
手荷物預かりサービス

受験生に大好評だった手荷物預か
りサービス。混雑が起こらないよう、当
日は駅員による誘導も実施しました。

国立駅では、近隣大学の入試に合わせて、
受験生を対象とした「手荷物預かりサービス」を実施。
多くのお客さまから感謝の言葉をいただきました。

声をきっかけに、受験生のお困りごとを解消

国立駅の手荷物預かりサービスは、「荷物を預ける場所がな

い」というお客さまの声を受けて駅社員が発案し、2022年

から継続実施しています。入試前にポスターや構内放送など

で事前告知を行い、2026年は88件の利用がありました。遠

方から受験に来られたお客さまからは「初めての場所でも荷

物の心配がなく受験に専念できる」「改札内で預けられるの

は便利」と大好評でした。今後もお客さまに喜ばれる企画を

続けていきます。


